ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Pellegrini Apartman w_gboldalénak hozzaférése, bongészése, hasznalata, valamint
foglalas elvégzése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette az alabbi feltételeket
és szabalyokat (beleértve az adatvédelmi nyilatkozatot), és egyetért az azokban foglaltakkal.

1. A Szolgaltat6 adatai:

Név: Eurofront Komarom Kift.

Székhely: 2921 Komarom, Vasut u. 52.

Telephely: 8243 Balatonakali, Ifjusag u. 8.
Levélcim/szamlazasi cim: 2921 Komarom, Vasut u. 52.
Addszam: 13026176-2-11

Telefon: +36-30 562-0453

E-mail: apartmanakali@gmail.com

Web: www.pellegrini.hu

2. Altalanos szabalyok: 2.1 Jelen ,Altalanos Uzleti Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd
szallashelyének, és szolgaltatasainak igénybevételét. Specialis, egyedi feltételek nem képezik
részét a kozolt Altalanos Uzleti Feltételeknek, de nem zarjak ki a kiilébn megallapodasok
megkotését utazaskodzvetitékkel, szervezbkkel, esetenként mas és mas, az Uzlet tipusanak
megfelelé kondicidkkal.
3. Szerz6d6 fél: 3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. 3.2
Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetlendl adja le a
Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerzdd6 fél. A Szolgaltato és a Vendég egytittesen — a feltételek
telijestilése esetén — szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek). 3.3 Amennyiben a
szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy harmadik személy
(tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egytttmikodés feltételeit a Szolgaltato és a
Kozvetitd kozott megkotott szerz8dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget. 4. A Szolgéltatas
igénybevételének modja és feltételei: 4.1. A Szolgaltatd foglalast a weboldalon talalhaté
elérhet6ségek egyikén, e-mailben, telefonon vagy a helyszinen személyesen irasban fogad el. A
Vendég széban, vagy irasban megklldott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kiild. Amennyiben
az ajanlat elkildésétdl szamitott 48 oran belll nem érkezik konkrét rendelés, ugy a Szolgaltato
ajanlati kotottsége megszinik. 4.2. A Szerz6dés a Vendég altal irasban, vagy szoban leadott
foglalasanak, vagy ajanlat kérésének a Szolgaltatoé altali irasban megkuildott visszaigazolasaval jon
létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsil. A vendég koteles a dijbekérd kikildésétdl
szamitott 7 napon belll a foglaldsban szerepl6 6sszeg 10 %-at foglaloként medfizetni készpénzben
vagy banki atutalassal a szolgaltato visszaigazolasaban feltiintetett szamlaszamra. Amennyiben a
visszaigazolasban a szolgaltaté nem tér ki a foglalé megfizetésére, akkor ettdl eltekint és a foglalas
igy is érvényes. A szerz6dés megszlnik, abban az esetben, ha a vendég a foglalé megfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a szolgaltatot irdsban nem értesiti, nem kéri a hataridd
meghosszabbitasat.

A teljesités meghiusulasaért felelés fél az adott foglalét elveszti.
Szdéban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szdbeli
visszaigazolasa nem szerz6dés értékl. A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét,
cimét, telefonszamat, valamint az érkezés és tavozas pontos idépontjat. A szolgaltatd fenntartja a
foglalas torlésének jogat, amennyiben a vendég az altala megadott név, cim, telefonszam, e-mail
helytelennek bizonyul és a foglalas szandéka nem visszaellenérizhetd. A torléssel megszlinik az
elszallasolasra vonatkozo jogigény is. 4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szol6 Szerzédés
meghatarozott id6tartamra szol. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen
elhagyja a szobat, a Szolgaltatd jogosult 100 szazalék mértékben a le nem tolt6tt szolgaltatas
ellenértékére. A lejarati id6 elétt meguresedett szobat a Szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni. 4.4.
Megrendelés moédositasa 4.4.1. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra toérténd
athelyezésére, vagy a létszam moddositasara irasos formaban, szabad kapacitas figgvényében
van lehet6ség. A modositott foglalas végleges arat minden esetben a Szolgaltatd hatarozza meg.
4.4.2. Egyedi ajanlatok esetében az ajanlatban szereplé modositasi feltételek az iranyaddak 5. A
szolgaltatas lemondasa: 5.1. A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt



szolgaltatasok esetleges lemondasardl, moédositasarél vagy barmilyen egyéb valtozasrél a
szolgaltatas kezdetét megel6z6en (minimum 15 nap), irasban tajékoztatia a szolgaltatot.
(apartmanakali@gmail.com) 5.2. Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve rendelését nem
mondja le a megfelel6 hatarid6ig (minimum 15 nappal az érkezés el6tt), kotbért kell fizetnie,
melynek mértéke a megrendelt szolgaltatas teljes Osszege. Lemondas, vagy a lemondas
elmaradasa esetén a kotbér fizetésétdl fuggetlenil a Szolgaltatd elszallasolasi kotelezettsége
megsziinik és jogosult az igénybe nem vett szobat mas vendég részére kiadni. A megfelel6 id6ben
le nem mondott szallas — amennyiben azt a szolgaltaté mas vendég szamara értékesiteni tudja —
ha a felek megegyeznek, szabad kapacitas figgvényében egyszeri alkalommal masik idépontra
attehet6k. 5.3. Csoportos megrendelés esetén egyedi Uzletkdtéskor kerll sor a lemondasi
feltételek rogzitésére. 6. Arak 6.1. A Szolgaltaté a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiil a
foglalasi dijel6leg megfizetéséig szabadon valtoztathatja. 6.2. Az arak kdzlésekor a Szolgaltaté
megjeldli az arak adétartalmanak (AFA) ajanlattételkor érvényes, térvény altal szabalyozott
mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos ado-torvény (AFA, IFA) modosulasa miatti tobbletterheket,
eldzetes értesités mellett, atharitja a Szerz6d6 félre. 7. A szolgaltatas igénybevételének mddja és
feltételei 7.1. A Vendég az apartmant az érkezés napjan 14:00 oratdl foglalhatja el (Check in), és
az utols¢ tartézkodasi napon délelétt 10:00 o6raig koteles elhagyni (Check out). A Vendég
megérkezésekor személyazonossagat a torvényes eldirasoknak megfeleléen a szoba, apartman
elfoglalasa elétt igazolni valamint a vendégkodnyvet kitolteni és a fennmarado szallas dijat kifizetni
koteles. Telefonlgyelet (halaszthatatlan esetben hivja +36-30-562-04-53 vagy a +36-30-398-83-
49 telefonszamot.) 7.2. A szalloda fert6z6 betegségben szenvedd vendégeket nem fogad. 7.3. A
kitoltott és alairt bejelentdlappal egyidejileg a Vendég a Pellegrini Apartman Altalanos Szerzédési
Feltételeit valamint a terlleti hazirendeket elfogadja, és koteles betartani. 7.4. A vendég hibajabdl
felréhatd sérllések miatt az apartman nem vallal felel6sséget. A szandékos rongalas miatt
keletkezett kdltségeket az apartman a Vendégre terhelheti. 7.5. Amennyiben a Vendég be-és/vagy
kijelentkezési ideje a megadott id6ponttdl eltér, azt kdteles a szalldsaddval telefonon, irasban vagy
személyesen kdzdlni. A Szolgaltaté a Vendég kérését minden esetben szabad kapacitas esetében,
esetenkénti 2.000,- forintos felar ellenében teljesiti. Amennyiben nem all rendelkezésre szabad
kapacitas, a Szolgaltaté a kérés teljesitésére nem kotelezhetd. 8. Haziallatok, dohanyzas 8.1. A
Szolgaltato szallashelyére bevihet6 haziallat. 8.2. A Szolgaltato szallashely épilete nem dohanyzo
terllet, dohanyozni csak az apartmanon kivll (terasz, udvar) lehetséges. 8.3 Amennyiben a
Vendég a dohanyzasi tilalmat megszegi és ennek kdvetkeztében az épulet berendezéseiben kar
keletkezik az okozott kart és koltséget a Vendég tavozas el6tt megfizetni kdteles. A szobaban
torténd dohanyzas esetén tavozaskor egyszeri extra takaritasi dijat szamolunk fel. Amennyiben a
Vendég barmely koltség kifizetését megtagadija és fizetési kdtelezettségét elutazasig nem teljesiti,
a Szolgaltaté rendéri beavatkozas igénybevételére jogosult. A dohanyzas csak az udvaron
lehetséges, minden masik helyiségben szigoruan TILOS. 9. A szerz6dés teljesitésének
visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése 9.1. A Szolgaltatoé jogosult a szallas-
szolgaltatasra vonatkoz6 Szerzdédést azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat
megtagadni, ha: 9.1.1 a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szobat, illetve a létesitményt 9.1.2. a Vendég a szallashely biztonsagi szabalyait, rendjét nem tartja
be, annak alkalmazottaival kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt
all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit 9.1.3. a Vendég fert6z8
betegségben szenved. 10.1.4. a Szerz6d6 fél nem teljesiti az el6zetesen meghatarozott fizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig 10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzédés ,,vis maior”
okokbdl nem teljesll, a szerz6dés megszinik. 11. A Szerz6d6 fél jogai 11.1. A Szerz8dés
értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon létesitményeinek
rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem
esnek specialis feltételek hatalya ala. 11.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen valo tartézkodas idétartama alatt. A
Szolgaltatoé ezen id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6kényvbe felvett)
panasz kezelésére vallal kdtelezettséget. 11.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént
elutazasat kdvetéen megsziinik. 12. A Szerz8d6 fél kotelezettségei 12.1. A Szerz8d6 fél koteles a
Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben meghatarozott idépontig és
maédon kiegyenliteni. 12.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel8ssége ala tartozo 16 év alatti
gyermek csak felnétt feligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltaté szallodajaban. 13. A Szerz8dé
fél kartéritési feleléssége A Vendég mindazon karokért és hatranyokeért felelés, melyeket a



Szolgaltaté vagy harmadik személy a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozo
mas személyek hibajabol elszenved. A Vendég felel6sséggel tartozik az altala okozott kart a
Szolgaltatonak megfizetni (pl. extra takaritas: bruttdé 10.000,- HUF artdl). 14. A Szolgaltato jogai
Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kdtelezettségének nem tesz eleget,
a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.15. A Szolgaltaté kotelezettsége 15.1. A
Szolgaltatd koteles: 15.1.1. a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
ervényes elbirasok, szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni 15.1.2. a vendég irasos panaszat
kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges Iépéseket megtenni, melyet koteles irasban is
rogziteni 16. A Szolgaltatd kartéritési felel6ssége 16.1. A Szolgaltato feleléssége nem terjed Ki
azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd és vendégeinek korén kivil esd elharithatatlan
ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta. 16.2. A Vendégnek az 6t ért kart
azonnal jelentenie kell a Szolgéaltaté felé, és minden szikséges adatot a Szolgaltato
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korUlményeinek tisztdzasahoz, esetleg a
rendbrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szikséges. 16.3. Szolgaltato
kozosségi tereiben, vagy szobaiban hagyott személyes targyakért a Szolgaltatd nem vallal
felel6ésséget. 16.4. Amennyiben a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a késébbiekben
kartéritésre nem jogosult. 17. Fogyasztoi érdekvédelem, adatvédelem A Szolgaltatéd tevékenysége
soran kiemelten fontosnak tartia a személyes adatok védelmét. A rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik
azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartasahoz sziikségesek. 18.
Vis maior Olyan ok, vagy koérilmény esetén (példaul; haboru, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, vizhiany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellen6rzéssel (vis maior),
barmely fél mentesil a Szerz6désbdl ered6 kotelességének teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
kortilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden téluk telhetét megtesznek, hogy ezen
okok és koriimeények bekovetkeztének lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és
az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak. 22. A felek
jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré6 birésag A Szolgaltatd és a Szerz6dd fél kozotti
jogviszonyra a magyar Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyaddak. A szolgaltatasi
szerz6déshdl eredé barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel
rendelkez6 birdsag az illetékes. A Vendég kijelenti, hogy az

Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte, azokat tudomasul vette. A Vendéget
kotelezettségei aldl az Altalanos Szerzédési Feltételek nem ismerete, illetve figyelmen kiviil
hagyasa nem mentesiti fel.



